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Download Aplikasi Honda E-Care di PlayStore atau AppStore
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Registrasi Pengguna Baru eCare

< Back
HONDA

The Power of Dreams

Bukan pengguna?

y - >
G = =

& Registrasi

Honfimst Kata Sand

MINTA KODE AKTIVASI

REGISTRAS|

Klik “Registrasi” pada

halaman Login Honda
e-Care

Input seluruh data
yang dibutuhkan

seperti:

1. Alamat email
2. Nama

3. NoHP

4. Password
Lalu klik “Minta Kode
Aktivasi”

x Kode Aktivasi

O @ emai

® (2 sws

Silakan pilih media
yang digunakan untuk

menerima kode

aktivasi:
1. Email
2. SMS

Lalu klik “Kirim”

Kode Aktivasi

Notifikasi akan
muncul saat kode
aktivasi berhasil
dikirim

Kode Registrasi: LB8586 e

norepiy@ecare honda-indonesia.c
2 X “

Honda e-Care
Kode Registrasi: LB8586

Berikut tampilan kode

aktivasi yang
dikirimkan ke Email.

Setelah itu salin kode
aktivasi untuk
dimasukan ke aplikasi
eCare

< HONDA

Friday, January 14,2022

11:42aM

S L]

Berikut tampilan kode
aktivasi yang
dikirimkan ke SMS.

Setelah itu salin kode
aktivasi untuk
dimasukan ke aplikasi
eCare

& Registrasi

Honfimst Kata Sand

MINTA KODE AKTIVASI

wooeseis | | B8586

REGISTRAS|

Tempel kode aktivasi
yang telah disalin
kedalam kolom kode
aktivasi.

Lalu, centang S&K dan
klik “Registrasi” untuk
mendaftarkan akun
eCare.
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Selamat datang di Honda e-Care

Login e-Care [Google Account]

HONDA

- — .

HONDA

The Power of Dreams

LOGIN

G MASUKDENGAN GOOGLE

Halaman awal Honda
eCare sebelum
melakukan Login.

Klik “Login” untuk
masuk ke halaman
eCare kendaraan anda.

Klik “Masuk dengan
Google” pada halaman
Login Honda e-Care

Choose an account

to continue to Honda e-Care

userhondax
userhondax@gmail.com

2+ Add another account

will share yous
nd g

Pilih Google Account
yang akan digunakan
untuk Login pada
eCare

Login e-Care
[Apple Account]

< App Stora il LTE

< Back

HONDA

The Power of Dreams

G sunin

& Sign in with Apple

Bukan pengguna? Registrasi

Klik “Sign in with Apple”

pada halaman Login Honda
e-Care. Kamudian pilih akun
Apple yang akan digunakan.

Penambahan Data Kendaran

Setelah berhasil login,
silahkan lakukan tambah
kendaraan dengan klik
simbol “+”

o — o- Y

X Tambah Kendaraan SIMPAN

=

Lakukan pengisian Nomor
Polisi, Nomor Rangka dan
Nomor Mesin dengan
benar agar tidak terjadi
kesalahan data kendaraan.
Informasi kendaraan dapat

dilihat pada STNK atau
Buku Perawatan & Garansi

Kemudian klik “Simpan”.
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Booking Service
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HONDA Booking Service 8 X Tambah Pemesanan SIMPAN Tambah Pemesanan SIMPAI X Tambah Pemesanan SIMPA Tambah Pemesanan SIMPAN € Dealer
e @ BlaesTYI - @ B1seeUZW - = - @ BlssTYI B
Tanpa Perawatan Berkala reh
81468TV)
y  2020.07.2300 £ Tanpa Perawatan Berkala . o v £ 1euan/1000KM . [ Tanpa Perawatan Berkala .
- «  6Bulan/10.000 KM
020-07-18 ) 0 |

Tambah Kendaraan |

i | 2%
12 Bulan / 20.000 KM .
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18 Bulan / 30.000 KM " ? D,
- - Bek
> 5] > B > =) 30Bulan/50.000 KM > 5] >

36 Bulan / 60.000 KM

03

42 Bulan / 70.000 KM

48 Bulan / 80.000 KM
54 Bulan / 90.000 KM
HONDA IKM CILEDUG
60 Bulan /100.000 KM ;

66 Bulan / 110.000 KM

72 Bulan /120.000 KM

HONDA PRADANA (BODY & PAINT)

\—

Lakukan pengisian detail

L . _— ilih “ Pilih “Perawatan Isi “Permintaan Pilih “Lokasi Dealer”
Klik “Booking Service Untu!( meIaTkuI.(an service, yaitu: Pilih Tam"bah Berkala” untuk Pelanggan” apabila untuk mencari dan
pada halaman Booking, klik simbol 1. Ppilih Kendaraan Kendaran” untuk _ p _ e e
Beranda Honda eCare “+” di pojok kanan 2. Pilih Perawatan Berkala memilih kendaraan men.entukan service ada permmtaan. :
bawah menu 3. Isi Permintaan Pelanggan yang akan melakukan mobil berdasarkan khusus saat service Pilihan Dealer sebelum
(Optional) service. waktu / kilometer yg atau keluhan yang o :
4. Pilih Dealer telah ditempuh terjadi pada kondisi melakukan pencarian
5. Pilih Jadwal Booking mobil saat ini. adavlah berdasarkar‘.l
6. Pilih Voucher (Optional) radius terdekat dari

lokasi pencarian melalui
Lalu klik “Simpan”. aplikasi Honda eCare
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Booking Service

i

Pilih Waktu

DEC DEC DEC 0EC
8 9 10 n
SEL RAB KAM

1000 Tersedia

1100 Tersedia

1300 Tersedia

1400 Tersedia

00000060 OHRN"
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Pilih “Tanggal & Jam
Booking” untuk
menentukan jadwal
booking pada Dealer
yang telah dipilih.

€ Pilih Voucher

E-Voucher - Cashback Aki GS

B

AXI GS DETAIL

EVoucher - Diskon Karet

YE =T

e E:Voucher-Cashback Ban
Duniop

DETAN

DISCONTOU E:Voucher - Diskon Ol Mesin

(BRI oo

DETAI

X Tambah Pemesanan
B B1468TYI -

1 Bulan /1.000 KM 4

HONDA IKM CILEDUG

SEL, 8 DEC 2020 08:00

o
O
Q
o]
) EVoucher- Cashback Aki GS

E-Voucher - Cashback Aki GS

Pilih Voucher yang
ingin digunakan untuk
mendapatkan
penawaran & Diskon
service

Setelah mengisi semua
detail Booking Service,
klik “Simpan” untuk
mengkonfirmasi
Booking Service.

Konfirmasi

B1468TY

1 Bulan / 1.000 KM

HONDA IKM CILEDUG

SEL, 8 DEC 2020 08:00

E-Voucher - Cashback Aki GS

Setelah klik “Simpan”,
muncul konfirmasi
Booking untuk
memastikan isian
Booking Service anda
sudah benar, lalu klik
“Setuju”

Informasi

€DG20201208001

B 1468 TV

HONDA IKM CILEDUG

E-Voucher - Cashback Aki GS

KONFIRMA!

Setelah klik “Setuju”, muncul status
“Tunggu Konfirmasi” pada menu
Booking Service. Status ini
menunjukan bahwa customer akan
dihubungi oleh pihak Dealer untuk
memastikan detail Booking serta
detail kebutuhan lain saat
melakukan Service.



R Panduan Penggunaan eCare )

My Car Info - General [Experience Honda]

- T

[ — My Car Info My Car Info
2Piﬂt";l?“l:r:j:::u GENERAL  MAINTENANCE  PRODUCT UPDATE  HIS GEMERAL  MAINTENANCE  PRODUCT UFDATE  HIS
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Klik “Detail” untuk Pop-up Experience Honda Lakukan pengisian detail Experience Tampilan My Car Info — Tampilan My Car Info —
menampilkan My Car Info Activation akan muncul Honda, yaitu: General (SUDAH melakukan General (BELUM melakukan
/ informasi detail apabila kendaraan belum 1. Nama aktivasi Exp. Honda) aktivasi Exp. Honda)
kendaraan seperti: melakukan aktivasi dan 2. NoTelp
1. Experience Honda kendaraan masih dalam 3. NoKTP
2. General masa garansi 4. Alamat
3. Maintenance 5. Emergency Contact
4., Recall 6. No Emergency
5.  History 7.  Hubungan No Emergency

Lalu klik “Simpan” untuk menyimpan
data Exp. Honda
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HONDA
My Car Info - General [Edit STNK] My Car Info - General [Edit Asuransi] My Car Info - General [Detail Warranty]
GENERAL MAINTENANCE  PRODUCT UPDATE  HIST = I:ERHR{} 33

vodel

HONDA GENUINE PARTS WARRANTY

Insurance.

Kendarasn

17-1-2025

e

SI MOBIL HONDA

GAR
GARANSI SUKU CADANG
PERAWATAN

HONDA WARRANTY

.« 9 & =&

Untuk mengubah tanggal Pop up notif perubahan Untuk mengubah Nama Pop up notif perubahan Untuk mengetahui detail User akan secara otomatis
STNK, pilih “Ubah” pada tanggal STNK akan dan tanggal asuransi, asuransi akan muncul informasi terkait dengan diarahkan ke website

kolom STNK date di muncul setelah pilih “Ubah” pada kolom setelah perubahan warranty, klik “Detail” Honda-Indonesia.com untuk
Menu My Car Info - perubahan berhasil Insurance di Menu My berhasil disimpan. pada kolom warranty. mendapatkan informasi
General disimpan. Car Info — General lengkap tentang warranty

Kemudian klik “Simpan”
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My Car Info - Maintenance [Booking FS]

My Car Info - Maintenance [Booking PM]

F .

My Car Info
NERAL MANTENANCE  PRODUCT UPDAT

My Honda ]

sty
L __ 4
[ e 3

Free Service

Klik “Booking” pada
kolom Free Service untuk
melakukan booking
sesuai dengan periode
Free Service

Tambah Pemesanan SIMPAL

s pIms

IJ  24Bulan/40.000KM

]

©

@ @

Secara langsung akan
menampilkan halaman
Booking untuk kendaraan
pelanggan beserta
dengan periode Free
Service yang dipilih.

==

My Car Info

NERAL  MAINTENANCE  PROD

Free Service

Klik “Booking” pada
kolom Paket Perawatan
Berkala untuk melakukan
booking

Tambah Pemesanan SIMPAN

DS

K Tanps Perawatan Berkala

G =2 o O

N

Secara langsung akan
menampilkan halaman
Booking untuk kendaraan
pelanggan (tanpa
pemilihan perawatan
berkala)

My Car Info - Maintenance [PM ltem]

My Car Info

ENERAL  MAINTENANCE  PRODUCT UPDAT

Free Service

Klik “Detail dari
Maintenance Item” untuk
melihat detail informasi
Periodical Maintenance

Pop up table detail
periodical maintenance
akan muncul
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My Car Info - Recall [Booking Recall]

My Car Info - History [Booking Service]

My Car Info - History [Detail Service]

e

My Car Info

RAL  MAINTENAN

PRODUCT UPDATE  HISTOR

My Honda DS

v

ey

=
TR

Klik “Booking” pada kolom
informasi Recall untuk
melakukan Booking sesuai
dengan jenis Recall yang
terdampak pada
kendaraan tersebut

e

Tambah Pemesanan SIMPAN

B39 NCw v
v

<
=
o
o Recall B SRS Alrsg Driver, Recal C £ ECU Upd
L
(=]
a

Secara langsung akan
menampilkan halaman
Booking untuk kendaraan
pelanggan beserta
dengan Recall yang
terdampak

My Car Info
(ERAL MAMTENANCE  PRODUCT UF

My Honda CRE] v

e

Klik “Booking” pada kolom
rekomendasi service
terakhir untuk melakukan
Booking Service sesuai
dengan rekomendasi
service sebelumnya.

Tambah Pemesanan swnn
= pins -
L] Tonpo Perawaton Berkala

Lakukan perawatan kendoraan anda secara
[*]  berkala sesual dengan buku service anda.
Terima kasih stas kunjungannya

Secara langsung akan
menampilkan halaman
Booking untuk kendaraan
pelanggan dengan
permintaan pelanggan
terisi secara otomatis
sesuai rekomendasi
service terakhir

-

My Car Info
(ERAL  MANTENANCE  PRODUCT UP

OATE  HISTORY

Honda CRE] v

j

00KING

DETAIL

0

DETAIL

oETAIL

oETAL

Klik “Detail” pada kolom
Service History untuk
melihat detail service
pada Dealer seperti item
Sparepart, Service, dan
detail service lainnya.

Menampilkan detail
service history.

Tab “Sparepart”
menampilkan detail
penggantian parts yang
dilakukan saat melakukan
service di Dealer

[Tr———

MDA 50N

Menampilkan detail
service history.

Tab “Service”
menampilkan detail
pengerjaan service yang
dilakukan saat melakukan
service di Dealer
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Lokasi Dealer

ty Honda oS v ©

Klik “Lokasi Dealer” untuk
melihat lokasi Dealer
terdekat atau di wilayah
tertentu

Lokasi Dealer

Search

S @5 @oinco
e

ocgle
Takarta

HONDA MAJU MOTOR 1,3 KN
L. DANAU SU T

Beranda

Tampilan lokasi dealer
terdekat dari tempat user
berada

.

< HONDA MAJU MOTOR
HONDA MAJU MOTOR

G "

JL. DANA

Jakarta
Bekasi o
South Jakarta

HONDA MAJU MOTOR

Google

BOOKING SERVICE

Tampilan setelah memilih
lokasi Daeler Honda. User
dapat memilih untuk
Telpon Dealer atau
Booking Service Online
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Voucher

Klik “Voucher” pada halaman
Beranda Honda eCare

- — ..\
Voucher

SEMUA SUDAHDIKLAM  KADALUARSA

= B 1468 TY!I v
= T

AKI GS
WE

Pilih Voucher yang diinginkan dan klik
“Detail” untuk melihat keterangan dari
Voucher tersebut.

Terdapat 2 Jenis Voucher, yaitu:

1.

Dapat langsung di Klaim pada
Dealer Service atau Booking
terlebih dahulu melalui eCare
Wajib melakukan Booking terlebih
dahulu melalui eCare

€ E-Voucher - Cashback Aki GS

CASHBACK

.ﬁﬁ' 75 ribu

AKI GS

PROMO AKHR TAHUN ¥

Pilih opsi untuk menggunakan Voucher 1:

“Klaim” untuk langsung
menggunakan Voucher saat sedang
melakukan service di Dealer dengan
menunjukan kepada Service Advisor
“Booking” untuk membuat Jadwal
Booking dan menggunakan Voucher
tersebut.

€ Klaim Voucher

E-Voucher - Cashback Aki GS

KLAIM

\

Jika memilih “Klaim”, pastikan
Anda menunjukan Voucher
tersebut kepada Service Advisor di
Dealer Honda agar mendapatkan
kode Klaim.

X Tambah Pemesanan SIMPAN
@ B1468TYI

[J  Tenpa Perawatan Berkala

) E-Voucher- Cashback Aki GS

E-Voucher - Cashback Aki GS

Jika memilih “Booking”, silakan
mengisi Jadwal Booking yang Anda
inginkan. Secara otomatis,
Voucher telah disertakan pada
Booking Appointment yang telah
anda buat.
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E-VOUCHER

- DISCOUNT OLI
£ 0%-2%

PROMO AKHR TAHUN @

BOOKING

Pada Voucher 2, Anda wajib
melakukan Booking terlebih

dahulu untuk mendapatkan
Voucher tersebut.

Voucher
- — -3 +1 SRR +2 SR
€ E-Voucher - Diskon Oli Mesin X  Tambah Pemesanan SIMPAN € Klaim Voucher

M Bl468TVI

Tanpa Perawatan Berkala

[ =

<

) EVoucher- Diskon Oli Mesin

E-Voucher - Diskon Oli Mesin

\

Setelah klik “Booking”,
silakan mengisi Jadwal
Booking yang Anda inginkan.
Secara otomatis, Voucher
telah disertakan pada
Booking Appointment yang
telah anda buat.

E-Voucher - Cashback Aki GS

KLAIM

\—

Saat melakukan service di
Dealer, tunjukan halaman ini
pada Service Advisor untuk
melakukan Klaim pada
Voucher yang telah dipilih
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Katalog Produk

Klik “Lihat Semua” pada tab
Katalog Produk di Home
Screen Honda eCare

2 ST

& Katalog Produk

_— |, —
A8l New ACCORD Al New BF

oo oEp

o Type R
New HR-V
A
. =
Ev

All New CIVIC RS
8RIO

New MOBILIO [

Pilih salah satu model
kendaraan yang ingin dilihat

g - — -

All New CIVIC RS

= HONDA

JELAJAHI ©

LICENSE TO THRILL, NEVER LOSE
THE THRILL OF DRIVE

Tampilan detail kendaraan
akan muncul seperti pada
website
Honda-Indonesia.com
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Klik “Informasi dan Tips”
untuk melihat informasi,
berita, serta Tips & Trik
seputar Kendaraan

My Honda 7357 CAR [+

Informasi

< Back Honda Info

Informasi Tips dan Trik

Monda China akan Membangun Pabrik
odulsl Khusus Kendaraan Listri

i © Mobd Honda yang Meluncur 6 20211

Honda Segera Meluncurkan Al-New Step
WON &.HEV df Januari 2022 Mendatang
! Honda Perkenaikan Kendarasn Listrik
I 1 Shogo Untuk Pasien Anak-Ansk & Rumsh
) saa

ST TS Pertama di Duria, Honda Hadirkan All
New Honda Civic Type R Prototype di
Tokyo Auto Salon 2022
[ HondaJot ke-200, Honda Jet Elte S Ralh

e e
‘15 i i et
P4
i o R S K
e

13.31 Wi
< Honda Info

Honda N-One Dinobatkan Sebagai "K
Car Of The Year" pada Ajang Japan
Car of the Year

Desember 2021 - Honda N-C
nenda

Tab “Informasi”
berisikan informasi
yang berkaitan dengan
cara perawatan
kendaraan pelanggan

Tampilan informasi
saat dibuka

Tips & Trick

RERI] “- T -
< Back Honda Info

Informasi Tips dan Trik

Bingung Parkir Paratel untuk Mobil Matic?
Bogini Caranya

al
‘Simak Cara Aman Berkendara di Tanjakan
untuk Transmisi Manual dan Matic!

Jaga Kebarsihan Mobil, Begini Cara
Membarsinkan Karpat Berbahan Bekdns

Barlkut Hal- Hal yang Tidak Boleh
ilakukan untuk Mencegah Velg Rusak

Tips Merawat Bagian Dalam Mobil
INTERIOR

PERFORMA
Tips menjaga parforma mabil Honda Anda
MOBIL SAAT 0

—~ Berikut 10 Barang yang Waiib Ads &
Mobi Anda

Tab “Tips & Trick”
berisikan informasi
mengenai Tips agar
perawatan mobil
menjadi lebih mudah

1331 il -

< Honda Info

l'ips menjaga performa mobil Honda
Anda saat WFH

JAGA———
PERFORMA
MOBIL SAAT
WF

1ps menjaga performa mobil Honda Anda saat WFH

Pt
Gl

Tampilan Tips & Trick
saat dibuka
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